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Metodika zhodnoceni zmén byla prevaziné postavena jako prizkum:

e 5 cilenych otazek na zhodnoceni sluzby verbalné komunikujicimi uZivateli
(sekundarni cilova skupina projektu) formou kratkého dotazniku s odpovédmi
ano, ne, castecné, s prostorem pro vlastni vyjadreni nazoru ¢&i postoje
a realného prani.

(volba verbdalné komunikujicich uzivatell sluzby je zamérna pro nezkreslovani
odpovédi a redIného hodnoceni)

e Shrnuti ¢asti evaluacnich dotaznikl, kterd se pravé tyka samostatného
rozhodovani uzivatel(i o sobé.

e Shrnuti vystupl projektu, kdy se jedna o pfimou podporu sociadlniho
za€lenovani uZivatel( v ndvaznosti na deinstitucionalizaci socialni sluzby.

e ZjiSténi a zhodnoceni procesl organizace formou dotazovani zastupcli ma-
nagementu organizace - socidlnich pracovnik(i a dotazovani vedoucich pra-
covnikll jednotlivych oddéleni pobytové sluzby Chranéného bydleni (CHB) a
Domova se zvlastnim reZimem (DZR).

e Shrnutizmén v Zivoté uzivateld.

Cilem tohoto dokumentu je zjisténi miry samostatného rozhodovani nebo rozhodovani
s podporou uzivatell o své Zivotni situaci a zjisténi miry zapojeni uzZivatell do procesl orga-
nizace smérujicich k jejich socialnimu zaclenéni, samostatné zhodnoceni zmén v Zivoté uzi-
vatelU sluzby.




5 cilenych otazek na zhodnoceni sluzby verbalné komunikujicimi uzivateli a to:
1. Jste spokojeny se sluzbami, které jsou Vam poskytovany?

2. Zmeénil byste néco v soucasné pobytové socialni sluzbé komunitniho charakteru?
V pfipadé odpovédi ano, vypiste:

3. Podporuji Vas dostatecné pracovnici v oblasti socidlniho zaclenéni? (kontakt s okolim,
podpora zaméstnavani nebo volnocasovych aktivit a kulturnich akci mimo organizaci,
vzdélavani, seberealizace a osamostatnéni se od sluzby apod.)

4. Reaguje organizace na Vase podnéty, pfipadné pfipominky ke sluzbé?

5. Mate pocit, Ze se zménil Vas Zivot k lepSimu po prestéhovani do domku rodinného
typu pro komunitu 6 lidi?

Dotaznik k zhodnoceni soucasné sluzby vyplnilo 13 verbdlné komunikujicich uzivatelQ, 7 uzi-
vatelll pobytové socialni sluzby CHB a 6 uzivateld DZR. VSech 13 uzivateld hodnoti poskyto-
vani soucasné sluzby 100% kladné. O zménu v poskytované socialni sluzbé stoji 0 uzivateld.
Maximalni podpory ze strany pracovnik(l v socialnim zaclenéni se dostavd vSem 13 uzivate-
[Gm. Zpétnou vazbu ze strany organizace na podnéty a pripominky k poskytované sluzbé
hodnoti 12 uzZivateld 100% kladné, 1 uzivatel 50% kladné.

Vyssi kvalitu Zivota po prestéhovani do domku rodinného typu pro komunitu 6 lidi pocituje
vsech 13 respondentd.

Vlastni slovni zhodnoceni vyuzilo 6 uzivatelll pobytové sluzby CHB, kdy 5 uZivateld nechce nic
ménit. 1 uzivatel projevil prani vétsiho kontaktu se svou rodinou.

Shrnuti ¢asti evaluacnich dotazniku

Zhodnoceni v rdmci evaluace se zucastnilo 24 uzivatel( (verbalné i neverbdlné komunikujici
osoby s vyuzitim alternativni a augmentativni komunikace), lidé s mentalnim postizenim
nebo autismem a rizikovym chovanim, lidé s mentalnim postiZzenim a poruchami autistického
spektra a lidé s mentdlnim postiZzenim a poruchami chovani v oblasti socidlné-patologickych
jevd, formou analyzy socidlniho zadlenéni, kterd byla aplikovana v roce 2017, 2018
a 23 respondentl v roce 2019. Rozhodovani o sobé a svém Zivoté bylo vénovadno 12 otazek.
Z analyzy vyplyva, Ze deinstitucionalizace sluzby vedla k pozitivnim zméndm pravé v oblasti
samostatného rozhodovani, kdy maji uzivatelé svobodnou volbu ve vSech oblastech Zivota
v domech rodinného typu pro 6 osob. Volba spole¢ného stolovani, vybér jidelnicku, co se
bude pfipravovat, rozdéleni domdacich praci, reZzim dne jako ranni vstavani, volba volnocaso-
vych aktivit i mozné odmitnuti ¢innosti, v pfipadé kurdkl uzivani tabakovych vyrobkd, kdy v
ustavni péci byly na pridél.

Vsichni respondenti projevili kladné hodnoceni samostatného rozhodovani v téchto
aktivitach, pouze 4 uzivatelé potfebuji podporu pracovnika pfi rozhodovani a pomoc
s rezimem dne.

Zcela samostatné rozhodovéani ve volbé vizaze &i stylu oblékani spolu s volbou, kterého
kadernika nebo obchod navstivi. Volba zafizeni svého pokoje samoziejmé s ohledem
na finan¢ni prostredky, v nékterych pripadech vyuzivaji uzivatelé projekty jako napf. Strom
splnénych pfani.

Vsichni respondenti projevili kladné hodnoceni samostatného rozhodovani v téchto
aktivitach, pouze 1 uZivatel se samostatné nerozhodne pfi volbé stylu oblékani.
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Podpora ze strany pracovnikd v samostatném rozhodovani uzivatelll o sobé a svém Zivoté
je hodnocena 100% kladné.

ZvySovani kvality poskytované sluzby

Samostatnou volbu uZivatell a osamostatnéni se od sluzby podporuji pracovnici na urovni
pfimé péce, tak i reditel a management organizace, ktery poskytuje viem pracovnikiim
kvalitni akreditované vzdélavani formou odbornych predndsek, seminafl a moZnosti
supervizi na ptdé organizace. Socidlni pracovnici organizace zajistuji socialni a socialné prav-
ni potieby uZivatel a vedou pracovniky v socidlnich sluzbach ke zkvalitnéni poskytované
sluzby formou podpory osamostatnéni uZivatelll od sluzby a jejich socidlnimu zaclenéni do
spolecnosti.

Shrnuti vystupt projektu

ZvySovani kompetenci uzivatel(l vedouci k socidlnimu zaclenéni bylo béhem trvani projektu
podporeno metodikami, které jsou zamérené na sobésta¢nost, dovednosti, bézné denni ¢in-
nosti, zajmy a volnocasové aktivity, spolecenské chovani, ale také na nacvik pouzivani pomu-
cek alternativni a augmentativni komunikace nebo vyfizovani osobnich zaleZitosti uZivateld.
VétsSinova ¢ast metodik je strukturovand a maji i obrazovou strukturovanou ptilohu pro vyu-
Ziti u lidi s PAS. Pracovnici v socidlnich sluzbach vyuzivaji metodickou podporu a podporuiji i
nadale uzivatele dle individualnich potfeb jednotlivych osob a posouvaji je dle osobnich
moznosti smérem k vétSimu osamostatnéni a socidlnimu zaclenéni.

Soubézné pracovnici v socidlnich sluzbach uZivatele socializuji a podporuji uZivatele pfi kon-
taktu s okolim (s podporou a vedenim socidlnich pracovnikd). Podporuji uzivatele v zapojeni
do verejného déni, coZ je soucasné i velkou zménou v Zivoté uZivatell, to vede také k odbou-
rani bariér mezi béznou populaci a lidmi s mentalnim postizenim. UmoZiuji uzivatelim Zit
Zivot, ktery je povazovan za bézny. Jedna se o poradani besed a posezeni se sousedy s pfi-
zvanim jinych organizaci poskytujicich socialni sluzby, akce pro Sirsi vefejnost i predstavitele
mést a obci, kde uzivatelé Ziji. Napf. sousedska setkani v jednotlivych domech, sportovni kla-
ni pro jiné organizace i verejnost, kulaté stoly a besedy s opatrovniky a verejnosti, workshopy
ve Skolach (spolecné tvoreni uzivatell socialni sluzby a déti 1. stupné zakladnich skol) nebo
prodejni akce ruéné vyrabénych predmétl z Dennich stacionaii a Dny otevienych dvefi v
ramci Tydne socialnich sluzeb kazdy podzim.

Za dobu trvani projektu se uskutecnily: 2 kulaté stoly pro zastupitele obci a mést, 2 setkani
pro opatrovniky, 2 besedy s ob¢any, 4 workshopy pro skoly, 4 dny otevienych dvefi.

Zapojeni do verejného déni jako ucéast na kulturnich akcich v misté bydlisté i mimo néj, s tim i
spojené vylety po okoli nebo dovolené tuzemské i v zahranici, uéast ve volbach, samostatné
nakupovani v obchodech nebo s podporou, navstévy restauraci a kavaren v ramci traveni
volného casu a dalsi. Téchto aktivit se zucastfiuje vétSinova ¢ast uzivatell socidlni sluzby DZR,
vSichni uZivatelé socialni sluzby CHB. (Dnes se jiz Ucastni vétSiny kulturnich akci, nakupt
osobni potfeby nebo akci pro verejnost i uzivatelé DOZP.)

Samostatného pohybu v misté bydlisté dosahlo 5 uZivatelG socialni sluzby CHB, coZ jim
umoznilo nejen samostatny pohyb, ale i samostatny projev a komunikaci v béZzném verejném
prostoru, bez podpory pracovnikl a dalSich osob.




Zhodnoceni vlastnich procesti organizace

Na zdakladé prlzkumu bylo vyhodnoceno, Ze duleZitymi kontaktnimi osobami pro uZivatele
jsou socialni pracovnici organizace. Nejen, Ze zajistuji uZivateldm socidlni a socialné pravni
podporu pfi vyfizovani osobnich zdleZitosti a pravnich ukonech, ale jsou tzv."spojkou" ve
zprostredkovani toku informaci mezi uzivateli a managementu organizace a i dalSimi subjek-
ty (opatrovniky, rodinnymi pfislusniky, zastupci obci a mést, soudnimi Uredniky aj.) a naopak.
Dle zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. je individudlni planovani sluzby nedilnou sou-
Casti poskytované sluzby. UZivatelé maji po pfechodu do nové pobytové sluzby dalsi moZznos-
ti k vyjadreni se k poskytované sluzbé, jejimu pribéhu a planovani, redlnym pfanim je véno-
vana vétsi pozornost, nebot dnes jsou i vétsi moznosti k jejich naplnéni.

Vede k tomu i fakt, Ze uZivatelé Ziji v komunitnim typu pobytové socialni sluzby, vidy Sest lidi
v kazdém domku rodinného typu. Pracovnici maji vétsi ¢asovou dispozici pro kazidého
jednoho uzivatele a podpora vedouci k socidlnimu zaclenéni je zna¢na. Tim i podpora uZiva-
tell Zit Zivot, ktery je povaZzovan za béiny.

A dalsi moznosti jako vyuZiti podpory dobrovolnikli v kazdé komunité a tim i rozsifeni
moznosti aktivit mimo socialni sluzbu a seberealizaci uZivateld. Jedna se zejména o pribuzné
stavajicich pracovnik(. Nyni v poétu 5 osob pUlsobicich v pobytové sluzbé CHB a DZR. | to je
povazovano za zménu v Zivoté uZivatell, nebot pred prechodem do pobytové sluzby komu-
nitniho charakteru dobrovolnici nedochazeli.

Socidlni pracovnici zapojuji uzivatele do hodnoceni sluzby formou dotazniku spokojenosti
s poskytovanou sluzbou. Mimo dotaznik a individudIni planovani sluzby pfijimaji podnéty,
pfipominky a stiznosti k poskytované sluzbé témér kdykoliv. Jejich feSeni je dano vnitfni
smérnici a Setreni je provadéno v SirSim okruhu pracovnik(l organizace pro nestranné hod-
noceni.

Vytvari podminky pro zapojeni uzivatelll do spolecenského procesu za ucelem socialniho
zaclenéni mimo organizaci, zejména podporou vyhledavani vhodného uplatnéni na volném
trhu prace, nyni i podpora udrzitelnosti vyhledané pracovni pozice a komunikace s opatrov-
niky, rodinnymi prislusniky a dalSimi pravnimi subjekty.

Dalsi nastroj k hodnoceni poskytované socialni sluzby pouZili socidlni pracovnici monitoring
pretrvavajicich Gstavnich prvk(, od kterého se jiz upustilo. Ustavni prvky vymizely a sluzba je
poskytovana kvalitné, odpovida pobytové sluzbé komunitniho charakteru, kdy pracovnici
podporuji uzivatele k osamostatnéni a socialnimu zaclenéni dle moznosti a potreb kazdého
uzivatele.

V rocnich ¢asovych intervalech vyuZivaji monitoring plnéni cil(i jednotlivych sluzeb a osamo-
statnéni uzivatel( od sluzby.

Shrnuti zmén v Zivoté uzivatelQ

Zmény v zivoté uZivatell pobytové socialni sluzby komunitniho charakteru vychazi uz ze sa-
mé deinstitucionalizace sluzby, samotné prestéhovani do domkt rodinného typu, vidy pro 6
osob. Dispozice domu, kdy ma kazdy uZivatel svlij vlastni pokoj, ktery si mize prizplsobit
svym predstavam, spolecny prostor kuchyrnského koutu a obyvaciho pokoje, kde se mlze
komunita schazet stejné jako v domacim prostredi a pfizpisobené kazdé sluzbé (CHB, DZR).
Nové i smlouva k poskytovani ambulantni sluzby Denniho stacionare nebo socialné terapeu-
tické dilny pro uzivatele, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji.

Intenzivnéjsi podpora pracovnikl (pro 6 uZivatel( 1-2 pracovnici) pfi kazdodennich ¢innos-
tech a dalSich aktivitdch smérfujicich k socidalnimu zaclenéni, poskytovani kvalitni sluzby za
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podpory organizace poskytujici akreditované vzdélavani pro pracovniky. Podpora dobrovol-
nikd. VyuZivani projektd jako napf. Strom splnénych prani nebo Potravinova banka.

Pouzivani pomf(cek alternativni a augmentativni komunikace (AAK) pro verbalné nekomuni-
kujici nebo caste¢né komunikujici uZivatele. Nyni vyuZiti komunikatort Go to talk. PouZivani
pomlcek strukturovaného uceni pro lidi s poruchou autistického spektra, komunikaéni knihy
(listy) s piktogramy nebo jinymi obrdazky, strukturované ulohy, struktury Cinnosti, strukturo-
vané metodiky s obrazovou ptilohou, kompenzacni prostirani a dalsi.

MozZnost svobodnéjsi volby pti rozhodovani o sobé a své Zivotni situaci (ve smyslu: kde budu
bydlet, co si vezmu na sebe, s kym se budu stykat, co budu délat nebo co si koupim atp.) a
zapojeni do pribéhu a hodnoceni sluzby.

Dosazeni pracovni smlouvy a dochazeni do zaméstnani (6 uzivateld CHB z 24 osob sekundar-
ni cilové skupiny projektu) a samozirejmé udrzitelnost pracovni pozice. Samostatny pohyb v
misté bydlisté (5 uZivatel CHB z 24 osob sekundarni cilové skupiny projektu).

Mnohem vétsi kontakt s lidmi mimo organizaci, hlavné s verejnosti pfi béznych aktivitach
jako je nakupovani, navstévy kulturnich akci a zafizeni, navstévy restauraci, spole¢né projek-
ty se zakladnimi Skolami a jinymi subjekty (napf. Medou Humpolec o0.p.s), sportovni aktivity,
Ucast ve volbach nebo pravé v zaméstnani atp. (24 uzivatell z 24 osob cilové skupiny projek-
tu)

Vyraznd zména nastala v Zivoté 1 uzivatele socidlni sluzby CHB, ktery se v tomto roce
prestéhoval do Domu na pul cesty v Havlickové Brodé pod hlavickou Centra J.J.Pestalozziho,
0.p.s , ktery poskytuje docasnou sluzbu mladym lidem bez rodinného zazemi ve smyslu
bydleni, socidlné terapeutické cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym
prostfedim a pomoc pfi uplatiovani prav a vyfizovani osobnich zajm0 s cilem pozdéjsiho
samostatného Zivota a vstupem zpét do spoleénosti.

Tak byl umoZnén i Uspésny prechod 1 uZivatele socialni sluzby DZR do sluzby CHB.

Vsechny zmény uzivatelé prijimaji a hodnoti kladné.




